B
e
o
0
£
P
Q
e
=
E

INTERmedi@ t.Czekata T.Frackowiak Spétka Jawna
63-100 Srem, ul. Modrzewskiego 1a

tel. +48 61 2836149, 2829764, fax +48 61 2838113
e-mail: bok@inter.media.pl

Srem, dnia 15 lipca 2016 .

Gmina Zawonia
Trzebnicka 11
55-106 Zawonia

Szanowni Panstwo!

Od dwdch tygodni obserwujemy z niepokojem funkcjonowanie Data Center firmy Netia S.A,
w ktérym znajduja sie serwery naszej firmy. Po awarii systemu przeciwpozarowego, ktéra miata miejsce 30
czerwca 2016 r. odnotowujemy staty spadek jakosci $wiadczonych na rzecz naszej firmy ustug kolokacji
serwerdw. 8 Lipca 2016 r. dotarta do nas informacja, Ze nasz dostawca ustug padt ofiarg ataku hakerskiego,
o czym nasza firma nie zostata oficjalnie poinformowana, a trzy dni pézZniej otrzymaliSmy SMS z lakoniczng
trescig, ,ze osoby nieuprawnione pozyskaty ten numer telefonu” z linkiem do strony daneosobowe.netia.pl.
Spadta nie tylko jako$¢ $wiadczonych ustug, ale rowniez poziom kontaktu i przeptyw informacji z firma
Netia S.A. pozostawia wiele do Zyczenia. W dobie szybkiego przeptywu wiadomosci, czestym Zrédiem
wiedzy o problemach naszego dostawcy byty serwisy internetowe, m.in. niebezpiecznik.pl. Kiedy we wtorek
12 lipca 2016 r. w godzinach popotudniowych odnotowaliémy ponownie nieprawidlowe funkcjonowanie
serwera, okazato sie, Ze posiadamy wytacznie jednostronny kontakt z administratorem Data Center,
natomiast nie otrzymujemy informacji zwrotnych, co skutkuje brakiem wiedzy na temat przyczyn awarii
i czasu jej usuniecia. Dlatego 13 lipca 2016 r. przedstawiciel naszej firmy udat sie rano do Warszawy, aby
osobiscie ustali¢ przyczyny tego stanu rzeczy. Brzmi to kuriozalnie, ale uznaliSmy, ze tak bedzie szybciej,
aprzede wszystkim skuteczniej. W miedzyczasie udato sie przywroéci¢ dziatanie stron, ktére nie
funkcjonowaty, poniewaz... gtdwny administrator Data Center jest na urlopie, a mtodszy stazem pracownik
nie poradzit sobie z przywréceniem ustug. Zreszta caty czas nie radzi sobie z rozwigzaniem problemu spamu
zalewajgcego nasze serwery, a jest to rola Data Center. W spotkaniu z naszym przedstawicielem, oprocz
administratora serwerowni uczestniczyto jego dwoje przetozonych (w tym Kierownik Dzialu Zarzadzania
Infrastrukturg IT) oraz prawnik. Konkluzja z rozmoéw jest taka, ze musimy przyspieszy¢ poszukiwanie
nowego Data Center, ktére de facto rozpoczeliSmy juz dwa tygodnie temu. Wydaje sie, ze aktualnie
pracownicy odpowiedzialni za serwerownie nie panujga nad jej prawidlowym funkcjonowaniem, na czym
cierpi nasza firma oraz Panstwo - nasi klienci. Przez wiele lat budowaliSmy naszg reputacje i nie chcemy jej
teraz utraci¢, dlatego prosimy Panstwa o jeszcze kilka dni cierpliwosci i wyrozumiatos$ci, a my w tym czasie
zakonczymy trwajace juz rozmowy z potencjalnymi dostawcami ustug kolokacji serweréw, ktorych poziom
ustug jest wyzszy i da nam wszystkim bezpieczenistwo funkcjonowania naszych zasobéw informatycznych.

Raz jeszcze przepraszamy za niedogodnoSci, a pragngc zrekompensowa¢ Panstwu ostatnie
utrudnienia, przygotowujemy specjalne rabaty na nasze ustugi, o czym nasi handlowcy poinformujg Panstwa
w kolejnej korespondencji.

Z powazaniem,

Tomasz Frackowiak
Dyrektor zarzadzajacy / wspolnik
tomasz.frackowiak@i.media.pl
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