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WOJEWODA DOLNOSLASKI / Wroctaw, thnal“(l ipca 2015 r.

NK-KS.431.1.18.2015.MK

Pani

Beata Kowalska
Przewodniczaca Rady
Gminy Zawonia

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.), zwanej dalej k.p.a.,
oraz imiennego upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 11 maja 2015 r. o symbolu
NK-KS.0030.57.2015.MK, Magdalena Kremienowska — starszy inspektor wojewodzki,
w dniach 20-29 maja 2015 r. (z przerwami), przeprowadzita kontrol¢ problemowa w trybie
zwyklym w Radzie Gminy Zawonia z siedzibg przy ul. Trzebnickiej 11, 55-106 Zawonia,
ktérej tematyka obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg 1 wnioskow
w okresie od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie organu
kontrolewanego przeprowadzono w dniu 20 maja 2015 r.

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na I pdlrocze 2015 r.,
zatwierdzony przez Wojewod¢ Dolnoslaskiego w dniu 29 grudnia 2014 r.

Przewodniczacg Rady Gminy Zawonia jest Pani Beata Kowalska wybrana uchwatla
z dnia 1 grudnia 2014 r. nr 1/1/2014 w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Gminy
Zawonia. W okresie objetym kontrolg Przewodniczacg Rady Gminy Zawonia byla réwniez
Pani Dorota Worotniak wybrana uchwalg z dnia 2 grudnia 2010 r. nr I/1/2010 w sprawie
wyboru Przewodniczacego Rady Gminy Zawonia.

Ostatnia kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow w trybie k.p.a. i przepiséw szczegolnych zostala
przeprowadzona w Radzie Gminy Zawonia w grudniu 2008 r. W wyniku kontroli do Rady
Gminy Zawonia wystosowano wystgpienie pokontrolne, w ktérym zobowigzano organ do:
niezwlocznego zatozenia rejestru skarg i wnioskéw; ewidencjonowania skarg i wnioskow
zgodnie z art. 254 k.p.a.; rejestrowania sprawy tylko jeden raz na podstawie pierwszego pisma
w danej sprawie; odpowiedniego kwalifikowania pism wplywajacych do Rady Gminy
Zawonia; dostosowania dni i godzin przyjmowania interesantow w sprawie skarg 1 wnioskow
do dyspozycji art. 253 k.p.a.; uzupelnienia zakresu czynnosci Sekretarza Gminy o zadania
zwigzane z ewidencjonowaniem skarg i wnioskéw wplywajacych do Rady Gminy.



WyKkonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw przez kontrolowans jednostke oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostgpnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia 10 czerwca 2015 r. (data wplywu do
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego - 15 czerwca 2015 r.) podpisane przez Panig Beate
Kowalskg — Przewodniczgcg Rady Gminy Zawonia (zwane dalej wyjasnieniami z dnia
10 czerwca 2015 r.). [Dowdd: akta kontroli str. 58-65]

Powyzsza oceng uzasadniam nastepujgco:

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez Rad¢ Gminy Zawonia
okre$lono w uchwale Rady Gminy Zawonia z dnia 30 kwietnia 2004 r. nr X1/90/2004
w sprawie trybu rozpatrywania skarg.

Przyjety przez organ kontrolowany tryb zalatwiania skarg oraz wniosk6éw nie narusza
przepiséw procesowych regulujacych tematyke dot. skarg i wnioskow.

7 wywieszki umieszczonej w siedzibie organu kontrolowanego wynikalo,
iz Przewodniczacy Rady Gminy Zawonia przyjmowal obywateli w sprawach skarg
i wnioskow w pierwszy poniedziatek miesigca w godzinach od 14% do 16%. Zgodnie
z art. 253 § 3 k.p.a,, dni i godziny przyjeé powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy.

W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczaca
Rady Gminy Zawonia poinformowata, iz cyt. ,po objeciu funkcji Przewodniczgcej RG
ustalitam, ze w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje w kazdy czwartek w godzinach od 16
do 17°”. Ponadto Przewodniczaca Rady Gminy Zawonia wskazala, iz cyt. ,tablica
z nieaktualnymi informacjami zostala usunigta z budynku Urzedu Gminy Zawonia” [Dowod:
akta kontroli str. 58-59].

Kontrola wykazata, iz Urzad Gminy Zawonia czynny jest: poniedziatki od 8% do 16%,
wtorki od 7% do 15%, rody od 7% do 15%, czwartki od 7% do 17%, pigtki od 7% do 13%.

W S$wietle powyzszego nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania
interesantéw w sprawie skarg i wnioskow sg zgodne z art. 253 § 3 k.p.a.

Ponadto z udzielonych przez Panig Beate Kowalskg - Przewodniczacg Rady Gminy
Zawonia, pismem z dnia 10 czerwca 2015 r. wyjasnienn wynika, iz informacja o dniach
i godzinach przyje¢ wywieszona jest w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, co jest zgodne z art. 253 § 4 k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, iz w kontrolowanej jednostce realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46),
zgodnie z ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza
sig wyodrgbnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonemu pracownikowi.
Rejestracje skarg i wnioskdw wplywajacych do Rady Gminy powierzono Pani Paulinie
Koztowskiej — Sekretarzowi Gminy Zawonia, do zadan ktorej zgodnie z pkt 1.2.23a zakresu
obowigzkéw i uprawnienn z dnia 2 kwietnia 2013 r. nalezy prowadzenie rejestru skarg
i wnioskéw. Podkre§lenia wymaga, iz w wyjasnieniach z dnia 20 maja 2015 r. Pani Paulina
Kozlowska — Sekretarz Gminy Zawonia potwierdzita, iz do zakresu jej obowiazkéw nalezy



prowadzenie wspdlnego rejestru skarg i wnioskéw dla Wojta Gminy Zawonia i Rady Gminy
Zawonia. Jednoczesnie kontrola wykazata, iz Przewodniczgca Rady Gminy Zawonia nadaje
bieg skardze oraz informuje skarzgcego o sposobie jej zatatwienia (§ 2 lit. a i d uchwaty Rady
Gminy Zawonia z dnia 30 kwietnia 2004 r. nr X1/90/2004 w sprawie trybu rozpatrywania
skarg).

W toku wykonywania czynnosci kontrolnych w siedzibie Rady Gminy Zawonia jako
rejestry skarg 1 wnioskéw zatatwianych bezposrednio przedstawiono spisy spraw
(odpowiednio za 2013 r.; 2014 r.; 2015 r.), kazdy oznaczony symbolem 1510, przy czym
w tytule kazdego ze spisu wskazano: ,,rejestr”. [Dowod: akta kontroli str. 4-6].

Jednakze zgodnie z definicjga wynikajacg z § 7 pkt 8 Instrukcji Kancelaryjne;j,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67) rejestr to
narzedzie stuzgce do rejestrowania pojedynczych przesylek lub pism okreslonego typu lub
rodzaju, ktore w systemie tradycyjnym moze by¢é prowadzone w postaci elektronicznej lub
papierowej, a w systemie EZD jako odrebny dokument elektroniczny lub automatycznie
generowany raport. Natomiast spis spraw to narzedzie w systemie EZD Ilub formularz
w postaci papierowej w systemie tradycyjnym albo spis elektroniczny w systemie tradycyjnym,
do rejestrowania spraw w obrebie klasy z wykazu akt w roku kalendarzowym w danej
komorce merytorycznej (§ 7 pkt 12 ww. Instrukcji Kancelaryjnej).

Podkre$lenia wymaga, iz w przypadku organdéw gmin, pod symbolem i hastem
klasyfikacyjnym 1510 sklasyfikowano skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio, w tym na
Jednostki podlegte, oraz ich rejestr. Powyzszy symbol 1 hasto klasyfikacyjne wynikajg
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organéw gminy i zwigzkéw mie¢dzygminnych oraz
urzedoéw obstugujgcych te organy i zwiazki, stanowigcego zalgcznik nr 2 do Instrukcji
kancelaryjnej, stanowigcej zatacznik Nr 1 do ww. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczgca
Rady Gminy Zawonia jako przyczyng¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskoéw zalatwianych
bezposrednio w formie spisu spraw wskazata fakt, iz osoba zatrudniona na stanowisku
ds. organizacyjnych, obstugi Rady i Archiwum nie ma w zakresie obowigzkdéw przyjmowania
skarg adresowanych do Rady Gminy Zawonia oraz prowadzenia ich rejestru. Jednocze$nie
w ramach dzialan naprawczych Przewodniczgca Rady Gminy Zawonia poinformowata
o wszczete] procedurze zmierzajacej do podjecia przez Rad¢e Gminy Zawonia uchwaly
cyt. ,.maktadajgcej na Wéjta Gminy Zawonia obowigzek prowadzenia obstugi Biura Rady,
w tym rejestru pism, skarg i wnioskéw”. [dowdd: akta kontroli str. 59].

Majac jednakze na uwadze, iz to do zadan Wéjta Gminy Zawonia nalezy zapewnienie
obstugi Rady Gminy Zawonia i jej organow [Wyrok z dnia 23 stycznia 2013 r.
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu, sygn. akt III SA/Wr 507/12] nie
uwzgledniono ww. wyjasnien jako dziatan eliminujgcych stwierdzone uchybienia.

Kontrola wykazata, iz w ww. rejestrach skarg zatatwianych bezposrednio
prowadzonych w formie spisow spraw ewidencjonowano skargi rozpatrywane przez dwa
organy, tj. przez Wdéjta Gminy Zawonia, jak i Rade Gminy Zawonia.

Z uwagi na fakt przedtozenia spiséw spraw (odpowiednio za 2013 r.; 2014 r.; 2015 1.)
jako rejestrow skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio zaréwno przez Wojta Gminy
Zawonia, jak i przez Rad¢ Gminy Zawonia, ocenie poddano dokonane w nich wpisy pod



katem spelnienia przestanek, o ktorych mowa w art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym skargi
i wnioski skladane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzqdu
terytorialnego i innych organéw samorzqdowych i organéw organizacji spolecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposéb utatwiajgcy
kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

Kontrola wykazala, iz sposob prowadzenia ww. rejestrow skarg i wnioskow (w formie
spisow spraw) nie umozliwiat kontroli przebiegu i terminu zalatwiania poszczegélnych skarg
i wnioskéw, mimo takiego obowigzku wynikajgcego z przepisu art. 254 k.p.a.

Na powyzsza ocen¢ wplywa fakt, iz :

a) zapisy rejestrow (spis spraw za 2013 r. oraz za 2015 r. ) jednoznacznie nie wskazujg, ktore
skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. byly/sg rozpatrywane przez Wojta Gminy Zawonia,
a ktore przez Rade Gminy (poz. 3/2013, poz.3/2015, poz. 5/2015). Ponadto z zapisow rejestru
nie wynika, ze niektére skargi =zostaly skierowane do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego we Wroctawiu (poz.1/2013, 2/2013, 4/2013, 1/2014, poz. 4/2015);
b) w dwoch przypadkach (poz. 4/2013, poz. 4/2014) w rubryce zatytulowanej sposéb
zalatwienia (skargi) wpisano: bezzasadna/skarga uznana za bezzasadna, mimo ze ani Rada
Gminy Zawonia ani Wojt Gminy Zawonia nie prowadzili postgpowania skargowego.
Jak wykazala kontrola postepowanie skargowe w jednym przypadku (poz. 4/2014) prowadzit
Wojewoda Dolnoslaski, w drugim (poz. 4/2013) Wojewodzki Sad Administracyjny we
Wroctawiu;
¢) w dwoch przypadkach (poz. 1/2015 i 2/2015) zapisy rejestru nie odzwierciedlajg stanu
faktycznego wynikajacego z dokumentacji sprawy. W rubryce zatytulowanej ostateczne
zalatwienie wskazano: 29 stycznia 2015 r. (poz.1/2015); 26 marca 2015 r. (poz.2/2015), mimo
ze skarzacy o sposobie zalatwienia skarg przez Przewodniczacg Rady Gminy Zawonia zostali
zawiadomieni dopiero pismami z dnia: 12 lutego 2015 r. (poz.1/2015); 30 marca 2015 r.
(poz. 2/2015),
d) w jednym przypadku (poz. 3/2015) zapisy rejestru nie odzwierciedlajg faktu
zawiadomienia skarzacego o niezatatwieniu skargi w terminie, mimo Ze takie zawiadomienie
zostato skierowane do skarzacego (pismo z dnia 1 kwietnia 2015 r. podpisane przez Panig
Beate Kowalskg — Przewodniczgcg Rady Gminy Zawonia).

[dowdd, akta kontroli, s. 4-6].

W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczgca
Rady Gminy Zawonia wskazala, iz cyt. ,,nie miatam wphywu na rejestr skarg w latach 2013,
2014. Nie miatam takze wphywu na rejestrowanie skarg w roku 2015. Na podstawie wyjasnien
pani Sekretarz informuje, ze daty ostatecznego zalatwienia skargi (poz. 1/2015, 2/2015) oraz
brak zapisu o zawiadomieniu skarzgcego o niezalatwieniu skargi w terminie, mimo ze takie
zawiadomienie zostalo skierowane przez ze mnie do skarigcego (pismo z dnia 1 kwietnia
2015 r.) powstaty na skutek pomytki”. [Dowdd: akta kontroli str. 60-61 ].

Jednoczesnie kontrola wykazala, iz w przedtozonych jako rejestry skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio spisach spraw zarejestrowano rowniez skargi skierowane do
Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroctawiu (dot.: 2013 r. poz. 1,2,4; 2014 r.
poz. 1,2,3; 2015 r. poz. 4).

Podkreslenia wymaga, iz skargi skierowane do wojewodzkiego sadu
administracyjnego stanowig $rodek ochrony prawnej odrgbny od $rodka przewidzianego
w art. 227 k.p.a. i nie wyczerpujg przestanek skargi okreslonych tym przepisem. Podkreslenia
wymaga, iz Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 24 sierpnia 2007 r., II OSK
1033/07, LEX nr 384677, podkresla: "Skarga uregulowana w art. 101 ust. 1 us.g., jest
przystugujagcym mieszkaficom gminy prawnym $rodkiem ochrony realnego, wiasnego



interesu prawnego i realnych, wlasnych uprawnien przed rzeczywistym nielegalnym
wkroczeniem w te interesy i uprawnienia organu gminy wydajacego akt generalny z zakresu
administracji publicznej". Poza tym w wyroku z dnia 1 grudnia 1998 r., III SA 1636/97, LEX
nr 37138: NSA stwierdzit, iz cyt. "skarga, o ktérej mowa w art. 227 kpa, nie jest tozsama ze
skarga, o ktérej mowa w ustawie z 1995 r. o NSA (obecnie ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r.
Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi, tj. Dz.U. z 2012 r., poz. Nr 270 -
p.p.s-a. - M.J) [Malgorzata Jaskowska, komentarz do art. 227 Kodeksu postepowania
administracyjnego, stan prawny 2012.04.02, Zzrédio Lex on-line].

W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczaca
Rady Gminy Zawonia wskazala, iz cyt. ,,Rada Gminy Zawonia nie ma wplywu w obecnej
sytuacji na przyjmowanie, procedowanie i rejestr skarg kierowanych za posSrednictwem
organu — Wéjta Gminy Zawonia do WSA. Zmiana w organizacji Biura Rady postulowana (...)
w projekcie stosownej uchwaly (...) doprowadzi (pod warunkiem przyjecia tej uchwaty przez
Rade Gminy) do usuniecia wskazanych nieprawidlowosci”. [Dowdd: akta kontroli str. 59-60 ].

Ponadto kontrola wykazata, iz pod poz. 4 w 2014 r. (spis spraw za 2014 r.)
zarejestrowano skarge, ktdra bezposrednio wplyneta do Wojewody Dolnoslaskiego, ktory
prowadzil postepowanie skargowe. Jak wynika z dokumentacji Rada Gminy Zawonia
przekazala Wojewodzie Dolno$lgskiemu jedynie stanowisko w sprawie zarzutéw
podniesionych przez skarzacego.

W Swietle przepisu art. 254 k.p.a. nie ma podstaw do rejestrowania w rejestrze skarg
i wniosk6w pisma, w ktérym zwrdcono si¢ jedynie o niezbedne materialy i wyjasnienia, gdyz
w takim przypadku skarga/wniosek nie zostaje przekazana do zalatwienia innemu organowi.

W $wietle powyzszego nie bylo wiec podstawy do ewidencjonowania ww. sprawy
w rejestrze skarg i wnioskdéw (tj. spis spraw za 2014 r.) albowiem Rada Gminy Zawonia
skladata jedynie wyjasnienia w zakresie sprawy prowadzonej przez Wojewode
Dolnoslaskiego.

W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczaca
Rady Gminy Zawonia wskazata, iz cyt. ,podjete przez Przewodniczqcq Rady Gminy
i Radnych dziatania (wprowadzenie do procedowania projektu uchwaly w zakresie
organizacji Biura Rady, w tym prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw i wykonania zapiséw
Instrukcji Kancelaryjnej) zmierzajq do zmiany istniejgcego stanu na Sstan zgodny
z postulowanym”. [Dowod: akta kontroli str. 60].

Ponadto kontrola wykazata, iz w dwoch przypadkach nie zarejestrowano skargi
w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio 1510 (spis spraw za
2014 r. oraz 2015 r.). [Dowdd: akta kontroli str. 5-6]. W toku wykonywania czynnosci
kontrolnych w siedzibie Urzgdu Gminy Zawonia ustalono, iz w dniu 18 lutego 2015 r.
do Urzedu Gminy Zawonia wplyneto pismo skierowane do Rady Gminy Zawonia.
Jak wykazala kontrola Przewodniczgca Rady Gminy Zawonia, w imieniu Rady Gminy
Zawonia, poinformowala wnoszacych o wiasciwosci sadu. Ponadto kontrola wykazata,
iz w dniu 31 marca 2014 r. do Urzedu Gminy Zawonia wplyneta skarga, skierowana do Rady
Gminy Zawonia. Z ustalen kontroli wynika, iz skarga zostata przez skarzaca wycofana.
Jednakze powyzszych skarg nie zarejestrowano w rejestrze skarg, tj. w spisie spraw
odpowiednio za 2014 r. oraz 2015 r.

W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczaca
Rady Gminy Zawonia jako przyczyn¢ niezarejestrowania skargi, ktéra do Urzedu Gminy
Zawonia wplyneta w dniu 18 lutego 2015 r. wskazata okoliczno$¢ wystgpienia do radcy
prawnego o wydanie opinii prawnej w sprawie dot. wniesionej skargi. Jako dzialania



naprawcze Pani Beata Kowalska - Przewodniczgca Rady Gminy Zawonia wskazata podjete
dziatania na rzecz wprowadzenia do procedowania projektu uchwaty w zakresie organizacji
Biura Rady, ktére zmierzaja do zmiany istniejgcego stanu na stan zgodny z postulowanym.
[Dowdd: akta kontroli str. 60].

Jednoczesnie  czynno$ci  kontrolne  przeprowadzone w  siedzibie organu
kontrolowanego wykazaly fakt niezarejestrowania skargi w prowadzonym rejestrze skarg
(tj. w spisie spraw za 2015 r.) oznaczonym symbolem klasyfikacyjnym 1510 (skargi i wnioski
zalatwianie bezposrednio, w tym na jednostki podlegte). Jednoczesnie podczas wykonywania
czynnosci kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego nie przedstawiono réwniez spisu
spraw/rejestru za 2015 r., ktéry prowadzony bylby dla skarg i wnioskow przekazywanych do
zalatwienia wedlug wiasciwoscei, ktdéry powinien zostaé oznaczony symbolem 1511
(powyzszy symbol i hasto klasyfikacyjne wynikaja z Jednolitego rzeczowego wykazu akt
organdw gminy i zwiqgzkéw miedzygminnych oraz urzedow obstugujgcych te organy i zwigzki,
stanowigcego zalgcznik nr 2 do Instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej zalacznik Nr 1 do ww.
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zakladowych). Jak wykazata kontrola, w dniu 12 marca 2015 r.
do Urzedu Gminy Zawonia wptynelo skierowane do Rady Gminy Zawonia pismo zlozone
przez 15 0s6b, ktérzy poinformowali o nieotrzymaniu pokwitowania wplaty za korzystanie
z sitowni i hali sportowej przy Zespole Szkét w Zawoni. W dokumentacji sprawy znajdowato
sie pismo skierowane do wszystkich wnoszacych, w ktoérych Przewodniczaca Rady Gminy
Zawonia poinformowala, iz cyt. ,,zfozona skarga zostanie przekazana wedlug wlasciwosci
Dyrektorowi Zespolu Szkét w Zawoni”, majgc na wzglgdzie wyrazone przez Komisje
Oswiaty, Kultury i Sportu oraz Zdrowia i Spraw Socjalnych stanowisko o wiasciwosci
Dyrektora Zespolu Szko6t w Zawoni do rozpatrzenia zarzutow zawartych w ww. pi$mie.
Jednakze w dokumentacji brakowato pisma przekazujacego przedmiotowa skarge
Dyrektorowi Zespotu Szkét w Zawoni. Z udzielonych pismem z dnia 10 czerwca 2015 r.
wyjasnien przez Panig Beate Kowalskg - Przewodniczacg Rady Gminy Zawonia wynika,
iz ww. skarga zostata przekazana Dyrektorowi Zespotu Szkét w Zawoni dopiero w zalaczeniu
pisma z dnia 2 czerwca 2015 r., czyli po czynnosciach kontrolnych przeprowadzonych
w siedzibie organu kontrolowanego [dowdd: akta kontroli str. 60]. W $wietle powyzZszego
uwzgledniono wniesione wyjasnienia.

Podkre$lenia wymaga, iz za nieprawidlowe dzialanie odnoszgce si¢ do sposobu
prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw, w tym za dokonywanie w nim zapiséw, badz za
zaniechania w tym wzgledzie odpowiedzialno$¢ ponosi Pani Paulina Koztowska — Sekretarz
Gminy Zawonia, do zadan ktérej nalezy prowadzenie wspdlnego rejestru skarg i wnioskow
dla Woéjta Gminy Zawonia i Rady Gminy Zawonia. Podkreslenia wymaga, iz Pani Paulina
Koztowska - Sekretarz Gminy Zawonia w toku wykonywania czynnosci kontrolnych
udostepniata zaréwno dokumentacje¢ skarg zarejestrowanych, jak i niezarejestrowanych
w prowadzonych przez siebie w formie spisdw spraw rejestrach skarg.

W zwigzku z czym za dziatania/zaniechania Sekretarza Gminy Zawonia odnoszace si¢
do rejestru skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez dwa organy odpowiedzialnos¢
ponosi Wojt Gminy Zawonia. Jednoczeé$nie nalezy wskaza¢, iz w wyjasnieniach z dnia
8 czerwca 2015 r. Pani Agnieszka Wersta — Wojt Gminy Zawonia podkreslita, iz zostaty
utworzone dwa odre¢bne rejestry dla skarg wplywajacych do Wojta Gminy Zawonia i Rady
Gminy Zawonia (pismo ORG.1710.2.2015, w ktorym Pani Agnieszka Wersta udzielila
wyjasnien w zwigzku z Kontrolg problemows z zakresu organizacji, przyjmowania,



rozpatrywania skarg i1 wnioskow przeprowadzong przez Wojewodg Dolnoslaskiego
w Urzedzie Gminy Zawonia).

Podkreslenia wymaga, iz w wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata
Kowalska - Przewodniczaca Rady Gminy Zawonia wskazata, iz cyt. ,,do dnia kontroli jako
Przewodniczgca Rady Gminy Zawonia nie miatam — i do zmiany tego stanu rzeczy nie mam —
wplywu na organizacje i prawidlowos¢ przyjmowania i rejestrowania we wlasciwych
rejestrach skarg, pism i wnioskéw oraz na obieg dokumentéw adresowanych do Rady Gminy.
Podjete dziatania zmierzajq do zmiany tego stanu”. |Dowdd: akta kontroli str. 60].

W $wietle powyzszego przy formulowaniu oceny za zagadnienie odnoszace do
sposobu prowadzenia rejestru zostaly uwzglednione wyjasnienia wniesione przez Panig Beatg
Kowalskg - Przewodniczgca Rady Gminy Zawonia pismem z dnia 10 czerwca 2015 1.

W ww. rejestrach skarg zalatwianych bezposrednio (prowadzonych w formie spisu
spraw) zarejestrowano tgcznie 13 spraw, z czego w 5 przypadkach (poz. 3/2013, 1/2015,
2/2015, 3/2015, poz. 5/2015) pismo wszczynajgce sprawe wyczerpywalo przestanki skargi
o jakich mowa w art. 227 k.p.a.

Na podstawie udostepnionej dokumentacji stwierdzono, iz do Rady Gminy Zawonia
w okresie objetym kontrolg wplynglo siedem skarg (poz. 1-3/2015, poz. 5/2015 spisu spraw
oraz skargi z dnia: 31 marca 2014 r.; 18 lutego 2015 r.; 12 marca 2015 r.).

W dwoéch przypadkach (poz. 1/2015, 2/2015) Rada Gminy Zawonia rozpatrzylta
przedmiotowe skargi uznajgc je za bezzasadne, a o sposobie zatatwienia skarg zawiadomiono
skarzacych (z czego w jednym przypadku — poz. 1/2015 - zawiadomiono skarzacego
0 sposobie zalatwienie skargi w terminie zgodnym z przepisem art. 237 § 1 k.p.a,
tj. w terminie miesigca od dnia wpltywu skargi do organu). W jednym przypadku (skarga
z dnia 18 lutego 2015 r.) zawiadomiono skarzgcego o wiasciwosci sadu do oceny zarzutow
zawartych w skardze. W jednym przypadku (skarga z dnia 31 marca 2014 r.) ustalono,
iz skarge wycofano. W dwoch przypadkach (poz. 3/2015, poz. 5/2015) w dniu wykonywania
czynno$ci kontrolnych w jednostce kontrolowanej postgpowanie skargowe wszczete wskutek
zlozenia skargi bylo w toku, z czego w jednym przypadku (poz. 5/2015) nie minal jeszcze
maksymalny (miesieczny) termin na zawiadomienie skarzgcego o sposobie zalatwienia skargi
(art. 237 § 1 k.p.a.). W jednym przypadku (skarga z dnia 12 marca 2015 r.) poinformowano
skarzgcych, ze skarga zostanie przekazana wedlug wiasciwosci do Dyrektora Zespolu Szkot
w Zawoni. Jak wynika z udzielonych przez Panig Beat¢ Kowalskg - Przewodniczacg Rady
Gminy Zawonia pismem z dnia 10 czerwca 2015 r. wyjasnien ww. skarga zostala przekazana
Dyrektorowi Zespotu Szkét w Zawoni dopiero w zataczeniu pisma z dnia 2 czerwca 2015 r.,
czyli po czynnoSciach kontrolnych przeprowadzonych w siedzibie organu kontrolowanego.

[Dowod: akta kontroli str.9-50 ].

Niemniej jednak czynno$ci kontrolne wykazaly nieprawidlowosci w zakresie
odnoszgcym sie¢ do tematu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskoéw przez Rade Gminy
Zawonia.

W wyniku kontroli stwierdzono nast¢pujgce nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku (2/2015) w przedlozonej dokumentacji brakowalo
zawiadomienia skarzgcego o niezalatwieniu skargi w terminie (art. 237 § 4 w zw.
z art. 36 k.p.a.), mimo ze skarga, skierowana do Rady Gminy Zawonia, do Urz¢du
Gminy Zawonia wptyneta w dniu 18 lutego 2015 r., a skarzacego o sposobie



zalatwienia skargi poinformowano pismem z dnia 30 marca 2015 r., tj. po
uplywnie maksymalnego miesigcznego termin na zawiadomienie skarzacego
0 sposobie zatatwienia skargi, o ktérym mowa w art. 237 § 1 k.p.a. [Dowod: akta
kontroli str. 23,29].
W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczaca
Rady Gminy Zawonia wskazata, iz cyt. ,w opisanej sprawie faktycznie doszto do
bezczynnosci Rady Gminy, lecz wszczete zostaly przeze mnie dzialania zmierzajgce do zmiany
tej sytuacji na okreslong we wiasciwych przepisach”. [Dowod: akta kontroli str. 61].
W Swietle powyzszego nalezy wskazaé, iz organ kontrolowany podjal dzialania
naprawcze.

2. W jednym przypadku (poz. 3/2015) w przedlozonej dokumentacji znajdowalo si¢
zawiadomienie skarzgcego o niezatatwieniu skargi w terminie (art. 237 § 4 w zw.
z art. 36 k.p.a.). Niemniej jednak w ww. zawiadomieniu nie wskazano nowego
termin zalatwienia skargi, mimo ze zgodnie z art. 36 k.p.a. w zawiadomieniu
o niczatatwieniu skargi w terminie, oprocz przyczyn zwtoki, powinno wskazac si¢
nowy termin zatatwienia skargi. W zawiadomieniu o niezalatwieniu skargi
w terminie (pismo z dnia 1 kwietnia 2015 r.) wskazano jedynie, iz cyt. ,,jako nowy
termin wprowadzenia skargi do porzgdku obrad wskazuje si¢ dzien, w ktérym
odbedzie sig najblizsza sesja Rady Gminy Zawonia, o czym (skarigca) zostanie
poinformowana odrebnym pismem”. Odnoszac si¢ do powyzszego nalezy wskazac,
iz przepis art. 36 k.p.a. nie zawiera wskazéwek odnoszacych si¢ do sposobu
wyznaczenia nowego terminu. Jednakze nowy termin zalatwienia sprawy moze
by¢ uznany za skutecznie wyznaczony w trybie art. 36 § 1 k.p.a., jezeli zostanie
wskazany przez organ wilasciwy do zalatwienia sprawy zgodnie z art. 57 k.p.a.
(tj. w dniach, tygodniach lub miesigcach) i z zachowaniem ogdlnej zasady
szybkosci postepowania okreslonej w art. 12 k.p.a. [vide Wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego (do 2003.12.31) w Warszawie z dnia 21 czerwca 1996 r.,
sygn. akt I SAB 28/96]. Z istoty terminu wynika wymog jego konkretnosci.
Wskazanie nowego terminu to okreslenie konkretnego przedziatu czasowego
(jednostki czasowej — np. 1 tydzien) badz oznaczonej daty kalendarzowej (np. do
dnia 15 maja okres$lonego roku). Nie jest zas dopuszczalne uzaleznianie terminu
zalatwienia sprawy od okreslonych zdarzen, ziszczenia si¢ warunku, wykonania
przez inne podmioty przyszilych czynnosci procesowych czy innych dzialan
(np. od otrzymania przez organ okreslonych dokumentéw, od wejscia w zycie
przepisow prawnych). [vide Grzegorz Laszczyca, Tytul: Postanowienie
0 Wwyznaczeniu nowego terminu zalatwienia sprawy (art. 36 k.p.a.);
w: Postanowienie administracyjne w ogélnym postgpowaniu administracyjnym,
Lex online]. [Dowdd: akta kontroli str. 38].
W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczaca
Rady Gminy Zawonia wskazala, iz cyt. ,,w opisanej sprawie faktycznie doszto do zaniechania
podania nowego terminu zatatwienia sprawy. Przyczyng bylo bledne — jak si¢ okazuje —
przekonanie, ze terminem tym mogla by¢ informacja, ze sprawa zostanie zatatwiona
<na najblizszej sesji Rady Gminy>. Od dnia kontroli zawiadomienie o ewentualnym
wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia sprawy bedzie zgodne z dyspozycjq art. 36 kp.a.”.
[Dowdd: akta kontroli str. 61].
W $wietle powyzszego nalezy wskazaé, iz organ kontrolowany podjal dziatania
naprawcze.



3. W dwéch przypadkach (poz. 1/2015, 2/2015) zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi (w ktérych poinformowano o bezzasadnosci podniesionych
zarzutéw) nie zawieraly pouczenia o tresci art. 239 k.pp.a.,, mimo iz zgodnie
z przepisem art. 238 § 1 k.p.a. zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi
powinno zawieraé m.in. pouczenie o tresci art. 239 kp.a. [Dowod: akta kontroli
str. 17-19, 23-26].

W wyjasnieniach z dnia 10 czerwca 2015 r. Pani Beata Kowalska - Przewodniczgca

Rady Gminy Zawonia wskazala, iz cyt. ,fres¢ odpowiedzi na przywolang skarge byla
uzgadniana z Radeg prawnym UG i Wéjtem Gminy Zawonia i pomimo fakiu, ze pierwotne
uzasadnienie przygotowane przez Przewodniczgcego Komisji Oswiaty, radnego Dawida Steca
zawierato pouczenie o tresci art. 239 k.p.a., uzasadnienie to zostalo znacznie okrojone tqcznie
z usunigciem tego pouczenia. Po dniu kontroli radni w tym zakresie nie bedg bazowa¢ na
opinii radcy prawnego UG Zawonia ani na sugestiach Wéjta Gminy”. [Dowdd: akta kontroli
str. 61].

W $wietle powyzszego nalezy wskazaé, iz organ kontrolowany podjal dziatania

naprawcze.

4. W przypadku skargi z dnia 31 marca 2014 r. (data wplywu 31 marca 2014 r.)
kontrola wykazata nastepujace nieprawidlowosci: Rada Gminy Zawonia nie nadata
prawidtowego biegu skardze skierowanej do Rady Gminy Zawonia; oraz nie
zakwalifikowata przedmiotowego pisma jako skargi, mimo precyzyjne
wyrazonego w skardze zgdania. Jak wykazata kontrola skarga zostala wycofana
dopiero pismem z dnia 21 stycznia 2015 r., czyli po uptywie maksymalnego
terminu na jej zalatwienie, o ktorym mowa w art. 237 § 1 k.p.a. W udostgpnionej
dokumentacji brakowalo zawiadomienia o niezatatwieniu skargi w terminie,
o ktérym mowa w art. 237 § 4 z zw. z art. 36 k.p.a. [Dowdd: akta kontroli
str. 9-10 .

5. W jednym przypadku (skarga 15 0s6b) ustalono, iz organ kontrolowany przekazat
skarge Dyrektorowi Zespotu Szkét w Zawoni z przekroczeniem terminu, o jakim
mowa w art. 231 k.p.a., tj. po uplywie 7 dni od dnia wptywu skargi do Urzedu
Gminy Zawonia.

Jak wykazaly czynno$ci kontrolne, przeprowadzone w siedzibie Rady Gminy
Zawonia, skierowana do Rady Gminy Zawonia skarga do Urz¢du Gminy Zawonia
wptyneta w dniu 12 marca 2015 r., natomiast z wyjasnien z dnia 10 czerwca
2015 r. oraz z zalgczonego do nich dokumentu wynika, iz skarga zostata
przekazana Dyrektorowi Zespolu Szkét w Zawoni dopiero pismem z dnia
2 czerwca 2015 r., po podjeciu w dniu 28 maja 2015 r. (j. po dniu wykonania
czynno$¢ kontrolnych w siedzibie organu kontrolowanego) przez Rade¢ Gminy
Zawonia uchwaly w sprawie przekazania [Dowod: akta kontroli str. 15-16, 63].

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz na podstawie dotaczonej do wyjasnien z dnia
10 czerwca 2015 r. dokumentacji nie mozna ustali¢ czy o przedmiotowym
przekazaniu skargi Dyrektorowi Zespotu Szkét w Zawoni zawiadomiono réwniez
skarzacych, mimo takiego obowiazku wynikajacego z przepisu art. 231 k.p.a,
zgodnie z ktorym jezeli organ, ktéry otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie péozniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekazaé jq wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie
o tym skarzqcego, albo wskazaé mu wlasciwy organ. [Dowéd: akta kontroli str. 63]



Majac na uwadze, iz przed dniem sporzadzenia wystapienia pokontrolnego pismem
z dnia 10 czerwca 2015 r. poinformowala Pani o podjeciu dziatan eliminujacych stwierdzone
nieprawidtowosci w zakresie terminowosci zatatwiania skarg; zawierania pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a. w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi, odstgpiono od
formutowania wnioskéw pokontrolnych w ww. zakresie.

Ponadto odstgpiono réwniez od kierowania wnioskdéw pokontrolnych odnoszacych si¢
do sposobu prowadzenia rejestru w zakresie skarg rozpatrywanych przez Rade Gminy
Zawonia, majac na wzgledzie przede wszystkim fakt, iz odpowiedzialno$¢ za nieprawidlowe
dzialania odnoszace sie do sposobu prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw ponosi Wajt
Gminy Zawonia.

Jednoczes$nie, w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien
oraz unikniecia ich powstania w przyszto$ci, w ramach kontrolowanych zadan, nalezy:

1. Przestrzega¢ wynikajgcego z przepisu art. 231 k.p.a. terminu na przekazanie skargi
innemu organowi, celem zatatwienia zgodnie z wlasciwoscia.

2. Wplywajacym do organu skargom i wnioskom nadawaé prawidlowy bieg, celem
dochowania terminu.

O sposobie wykorzystania materiatow pokontrolnych i podjetych dziataniach na rzecz
realizacji wnioskdw zawartych w niniejszym wystapieniu, a takze o przyczynach ich
niepodjecia, prosz¢ mnie poinformowaé w terminie do dnia 31 sierpnia 2015 r.
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